PHUNG DUONG THIEN NHIEN

VIEN NGHIEN CUU SINH THAI CHINH SACH XA HOI
HE THONG CANH BAO
Muc dich

Hé théng canh béo 1a cong cu nham thac day trach nhiém phat hién va béo céo kip thoi
nhitng hanh vi khéng tuan thi Quy tac Ung xtr va Pao duc trong cong viéc cia Vién SPERI,
c6 nguy co anh huong t6i triét Iy Phung dudng Thién nhién, cac gia tri va truyén thong tot
dep cuia cong dong cac dan toc thiéu so, ciing nhur hinh anh va uy tin cia Vién SPERI va cong
dong.

Hg thong canh bao ndy nhdm tang cudng cam ket ciia Ban Lanh dao va nhan vién Vign
SPERI trong viéc duy tri triet ly, gia tri va nguyén tac hanh dong cua Vién.

'Hé thong canh bao nay tao co hoi dé Vien SPERI khong ngung hoan thién co ché quan
tri & cap do du an, chuong trinh, to chac, thé che.

Hé théng canh béo cho phép:

e Ba&o co c4c hanh vi vi pham Quy tiac Ung xir va Pao duc, c6 nguy co anh uwéng
tGi triét ly thyc hanh Phung dudng Thién nhién, ton thuong ti chuan muyc gia tri
vin héa truyén thdng va tinh trung thuc trong cong viéc hang ngay dién ra tai cong
ddng va Vién SPERI.

e B4&o c4o c4c hanh vi thiéu trung thuc, tham nhiing, lam dung chuc quyen gay nén
hau qua phan biét dbi xu, phan biét gici tinh, quay réi, bo mac, lira ddo va cac hanh
vi sai trai khac da duoc qui dinh tai Biéu 18 va qui ché cua Vién SPERI.

e Tu van va giai thich cac cau hoi lién quan dén céch hiéu va ap dung Quy tic Ung
Xtr va Pao dac trong céng viéc cua Vién SPERI.

Poi twong tham gia Hé théng canh béo

e TAt ca cac thanh vién cua Vién SPERI bao gom: thanh vién Hoi dong Vién, Ban
Lanh dao, nhan vién chinh nhiém, nhan vién kiém nhiém, lao dong thoi vy, mang
lusi néng dan sinh théi tré YIELDS — AGREE, néng dan nong cét, tinh nguyén
vién, thyc tap sinh, chuyén gia, tu van vién va nhitng nguoi dang 1am viéc hoic dai
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dién cho Vién SPERI;

e Moi thanh vién trong cac cong dong dan toc thiéu sé tai cac vang dy an ma Vién
SPERI d3 va dang thuc hién cac hoat dong phat trién;

e Céc dbi tac hop tac trong va ngoai nuéc cua Vién SPERI.

Nguwoi nhan canh bao

Moi nghi ngo, hodc phan nan, hogc lo ngai vé nhung hanh vi sai trai hoac nghi ngo 1a
sai trai (goi chung la canh bao) can phai duoc bao cao Kip thoi bang miéng (dién thoai, gap
truc tiép) hoac bang van ban (don thu, email):

Hotline: 0904019859

bia chi guri thu: Vién Nghién ctru Sinh thai Chinh sach Xa hoi
12C Pham Huy Théng, phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Binh,
Ha Noi.
Nguoi nhan: Tran Thi Bach Yén

Hoac email: complaint@speri.org

Trach nhiém cua nguwroi nhédn canh bao:

e Lién lac véi nguoi gui canh bao dé xac nhan vé viéc di nhan dugc thong tin canh
béo;

e Chuyén thdng tin canh béo t6i ngudi ¢ trach nhiém dé diéu tra, giai quyét;

e Bao mat moi thong tin lién quan dén canh béo;

e Thdng béo két qua t6i ngudi gui canh bao.

Nguwoi giri canh bao

Phai cung cap thong tin trung thyuc, chinh xac, khach quan, mang tinh xay dung;
Phai cung cép thong tin day du, kém theo bang ching (néu cé thé);

Puoc nhan thdng bao xac nhan tir nguoi nhan canh béo;

Puoc nhan théng bao két qua tir ngudi nhan canh bao.

Bao vé ngwoi giri canh bao

e Danh tinh ctia nguoi gui canh bao duoc giir bi mat tuyét ddi trong sudt qua trinh
diéu tra va xir Iy canh béo. Vién SPERI cam két s& nd luc hét minh dé dam bao cac
thdng tin canh béo dugc xur ly bi mét, khong gay ra bat ky rai ro ndo lién quan dén
viéc lam, hoic bat ky hinh thuc quay rdi, tra thu d6i véi ngum gui canh béo;

e Nhitng thdng tin canh bdo nam ngoai pham vi caa Quy tic Ung xir va Pao dic
trong cong viéc, théng tin khong trung thuc nham muc dich vu khdng, bdi nho nhan
pham cua ngudi khac hoic truc loi ca nhan sé& bi hay bo ngay 1ap tirc. Ngudi nhan
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canh bao s€ thong bao cho nguoi guri canh bao biét vé& diéu nay. Theo do, ngudi gui
canh bao phai chiu xtr phat nghiém khac bang cac bién phap ky luét theo quy dinh
cua Vién SPERI hoac bi truy to theo quy dinh cua phép luat.

Nguai bi khiéu nai

e DPuoc quyén biét, doc cac noi dung lién quan dén khiéu nai do Vién SPERI thu
thap;

e Trong qua trinh giai trinh, duoc quyér; dua ra y kién c4 nhan, dinh chinh cac thong
tin ma minh cho la khong chinh xac dé yéu cau xac minh lai;

e Phai cung cap thdng tin dy du khi duoc yéu cau;

e Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e DPuoc quyén khang cao ddi véi bat ky quyét dinh nao ma minh chua thda man.

Quy trinh xir ly canh bao

e Chanh vin phong, sau khi nhan dugc thong tin canh bao, trong vong 05 ngay lam
viéc s& phan hoi lai nguoi guri canh bao dé xac nhan viéc tiép nhan thong tin.

e Chanh van phong giri thdng tin canh bao cho ngudi quan ly truc tiép hoic quan ly
chuong trinh lién quan dén linh vuc canh béo trong vong 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc canh bao dé giai quyét;

e Trong moi truong hop, viéc tién hanh diéu tra, két qua diéu tra va phuong an giai
quyét cua quan ly truc tiép hoac quan ly chuong trinh s& dugc béo cdo cho Ban
lanh dao Vién SPERI dé phé duyaét.

e Nhiig truong hop nam ngoai kha nang ctia quan ly truc tiép hoic quan 1y chuong
trinh s& duoc gui t6i Ban 1anh dao Vién SPERI hoic Hoi dong Vién SPERI giai
quyét tuy theo tinh chat cua vu viéc.

e Dbi voi cac van dé lién quan dén tai chinh: Quan ly Tai chinh (phé Vién truong
phu trach tai chinh) c6 trach nhi¢m phdi hop va hd tro quan ly truc tiép hodc quan
ly chwong trinh dé giai quyét vu viéc.

e Dbi véi cac van dé lién quan dén nhan sy (phan biét d6i xtu, lam dung, tham
nhiing, bat nat, v.v.): Quan ly Hanh chinh (Phd Vién truong phu trach hanh chinh)
c6 trach nhiém phéi hop va hd trg quan ly truc tiép hodc quan Iy chuong trinh dé
giai quyét vu Viéc.

e Thoi gian gui thdng bao két qua xac minh, diéu tra va bién phéap xu 1y toi nguoi
giri canh bao khéng qué 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc canh béo dé két
thuc qué trinh xur ly canh bao.

Luwu giir du liéu, cap nhat, dao tao
Moi canh bao, khiéu nai s& duoc lap thanh co so dit liéu dudi dang bang, biéu dé theo
ddi va b&o cdo nham giap Ban lanh dao Vién SPERI cai thién hé thong quan tri & c&c cap do

du 4n, chuong trinh, t6 chic va thé ché.

Co so dir liéu nay sé dugc luu gitr bao mat.
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Hg thdong canh bao nay s& duoc cap nhat dya trén nhing phan hoi cua cong dong va
nhitng thay doi khach quan dé dam bao tinh phu hop va hiéu qua.

Tat ca céac thanh vién cua Vién SPERI s& duoc dao tao vé& hé thong canh béo nay dé
hiéu duoc co che hoat dong cua hé thong ciing nhu trach nhiém cua nhitng nguai lién quan.

Noi dung cia h¢ thong canh béo s& duoc 1ong ghép trong céc hoat dong du &n cia
Vién SPERI tai cong dong dé gilp cac thanh vién trong cong dong hicu va ap dung mot cach
hiéu qua, phu hgp véi van hoa va luat tuc cua cong dong./.
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